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Olá!
Parabéns por ingressar na nova turma da Jornada 
Formativa do Programa de  Multiplicadores B! 
 
Desejamos que você tenha uma ótima experiência 
durante essas intensas semanas, que absorva o 
máximo de conhecimento e compartilhe 
impactando as pessoas ao seu redor.

Esse guia vai te ajudar com informações sobre a 
Jornada Formativa.

Sistema B Brasil



Quem Somos e Canais de 
comunicação 

Sobre o LAB  Formato, formação dos 
times, escolha e atendimento das 
empresas.

Sumário
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Sobre o Programa de 
Multiplicadores B



PROGRMAMA DE 
MULTIPLICADORES B
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O Programa
O Programa Multiplicadores B é um processo de 
desenvolvimento contínuo, 100% on-line, para 
quem quer aumentar o impacto positivo das 
organizações em um ecossistema colaborativo de 
negócios.

O objetivo principal do Programa é 
disponibilizar conteúdos e ferramentas aos 
Multiplicadores B e posicioná-los como 
agentes de mudança dentro do ecossistema 
dos negócios de impacto.



6Sistema B Brasil

1º passo: 
JORNADA FORMATIVA



JORNADA
FORMATIVA
Estrutura e datas
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Jornada Formativa

PREP

LAB

Curadoria e 
Inscrição dos/as 

participantes

Rede do B Lab 
(Estruturas e 
Estratégias)

Mensuração de Impacto 
& a Avaliação de Impacto 

B (BIA)

Protagonismo do/a 
Multiplicador/a

Instrumentalização
+

atendimento à empresas

Formatura & 
Atuação na rede

Novas economias e 
Movimento B

Comunidade de práticas

Etapa 2 Etapa 4

Etapa 3Etapa 1

Etapa 6
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21

Multiplicadores B  2022

Estratégia pedagógica
Além da construção curricular multi-vocacional, desenhamos 
uma estratégia pedagógica em 2 momentos:

Um primeiro momento mais teórico, 
com nivelamento de conteúdos, 
ampliação de contexto e repertório 
sobre o ecossistema B, Teoria da 
Mudança do SB, Ferramenta de 
Avaliação de Impacto (BIA) e o papel 
do/a Multiplicador/a (etapas 1, 2 e 3).

Um segundo momento de 
“Laboratório” com um formato prático, 
experiência de atendimento às 
empresas (etapas 4, 5 e 6).
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Cronograma da Jornada Formativa

NOVAS 
ECONOMIAS E 
MOVIMENTO B

Semana 
01

ESTRUTURA E 
ESTRATÉGIAS

Semana 
02

SOBRE 
IMPACTO

06/09
(terça)

das 19:00 
às 21:00

PROTAGONISMO

13/09
(terça)

das 19:00 
às 21:00

LAB 

20/09
27/09
04/10
11/10
18/10
25/10
01/11
08/11
16/11 
22/11

(terças)
das 19:00 
às 21:00

FORMATURA & 
ATUAÇÃO NA 

REDE

29/11
06/12

(terças)
das 19:00 
às 21:00

01 02 03 04 05 06

Encontros virtuais ao vivo 
pelo Zoom.
Horário de Brasília.
* Os encontros serão gravados.



Etapa 05:
LABORATÓRIO 
DE IMPACTO (LAB)
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Lab

Aprender na prática

Aplicar conhecimentos sobre impacto e 
ferramentas em empresas reais
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Lab

Conteúdo de 
nivelamento sobre as 
áreas de impacto 

Nessas aulas,  nós iremos 
aprofundar no racional que 
embasa cada área de impacto 
presente na Avaliação de Impacto 
B. 

Aula digital pela plataforma Edu. 

Encontros síncronos 

Os encontros síncronos serão 
utilizados para a preparação 
dos times atenderem as 
empresas durante o 
Laboratório. 

Encontros online e ao vivo. 

Atendimento às 
empresas

Times vão atender empresas 
interessadas em aumentar seu 
comprometimento socioambiental 
utilizando as JOIAS e a BIA como 
forma de praticar os conceitos e 
informações apresentadas 
durante a Jornada Formativa. 

Encontros organizados por cada 
time, de acordo com sua agenda e 
do cliente.
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Lab

Empresa atendida

Receber voluntariamente consultoria 
para aumento do seu 
comprometimento socioambiental 

Requisitos:
Engajar a equipe para participar das 
reuniões e realização de atividades 
assíncronas.

Time de Multiplicadores

Aprender na prática como fazer um 
diagnóstico de impacto e oferecer um 
processo que possibilite a empresa a 
aumentar seu comprometimento 
socioambiental

Requisitos: 
Participar dos encontros síncronos da 
JF e das reuniões organizadas pelo 
seu time.

Participação

*Não haverá cobrança nem remuneração na 
participação no Lab.
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Agenda
Lab ● 20/09: preparação dos times e 

seleção das empresas
● 27/09: Sobre Impacto
● 04/10: Governança

11/10: Trabalhadores
● 18/10: Mentoria
● 25/10: Comunidade
● 01/11: Meio Ambiente
● 08/11: Clientes
● 16/11*: Mentoria
●  22/11: Mentoria
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Áreas de impacto

Governança Trabalhadores Clientes

Gerenciamento ambientalMissão e engajamento

Ética e transparência

Segurança financeira

Saúde, bem estar e 
segurança

Desenvolvimento 
de carreira

Engajamento e satisfação

Diversidade, equidade e 
inclusão

Impacto econômico

Engajamento cívico e 
doação

Gerenciamento da cadeia 
de suprimento

Ar e clima

Água

Terra e vida

Gestão de clientes

Proteção da missão

Participação societária

Desenvolvimento da 
força de trabalho

Desenvolvimento da 
cadeia de valor

Desenvolvimento 
econômico nacional

Compromisso 
formal de doação

Produtos e serviços 
ambientalmente benéficos

Produtos e serviços que 
conservam recursos

Produtos ou serviços 
socialmente benéficos

Atendimento a 
populações carentes

Modelo de negócio
de impacto

Práticas Operacionais

Meio AmbienteComunidade
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Governança

Missão e 
engajamento

Ética e transparência

Proteção da missão

Modelo de negócio
de impacto

Práticas Operacionais

Área de impacto: 
Governança

Neste encontro vamos dar início ao mergulho nas 
áreas de impacto que compõem a Avaliação de 
Impacto B. 

A área de impacto de início é a de Governança, na qual falaremos 
sobre a importância da missão da empresa e como ela se reflete 
nas práticas operacionais e no modelo de impacto. 

Semana X



18Sistema B Brasil Multiplicadores B  2022

Semana X

Área de impacto: 
Trabalhadores

Este encontro é o segundo passo no mergulho nas 
áreas de impacto que compõem a Avaliação de 
Impacto B. 

A área de impacto da vez é de Trabalhadores, na qual falaremos 
sobre como o tratamento aos Trabalhadores é um pilar importante 
nos negócios de impacto. 

Trabalhadores

Segurança financeira

Saúde, bem estar e 
segurança

Desenvolvimento 
de carreira

Engajamento e 
satisfação

Participação 
societária

Desenvolvimento da 
força de trabalho
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Área de impacto: 
Comunidade

Estamos na metade do mergulho nas áreas de 
impacto que compõem a Avaliação de Impacto 
B. 

Desta vez, a área de impacto é Comunidade, na qual 
visualizaremos como os negócios olham para sua cadeia de 
valor para além de fornecimento de produtos e serviços, e 
como a sua atividade pode ser usada para gerar impacto. 

Diversidade, equidade e 
inclusão

Impacto econômico

Engajamento cívico e 
doação

Gerenciamento da cadeia 
de suprimento

Desenvolvimento da 
cadeia de valor

Desenvolvimento 
econômico nacional

Compromisso 
formal de doação

Comunidade

Semana X
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Área de impacto: 
Meio Ambiente

Penúltimo mergulho nas áreas de impacto que 
compõem a Avaliação de Impacto B. 

A área de impacto Meio Ambiente é o tema central desse 
encontro. Já sabemos que a emergência climática é um fato 
e todos os stakeholders são afetados nesse cenário. Nesse 
encontro veremos como as empresas podem pensar em 
práticas operacionais e ter modelos de negócio de impacto 
para contribuir na mudança dessa realidade. 

Gerenciamento 
ambiental

Ar e clima

Água

Terra e vida

Produtos e serviços 
ambientalmente 

benéficos

Produtos e serviços que 
conservam recursos

Meio Ambiente

Semana X
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Área de impacto: 
Clientes

Encontro final do mergulho nas áreas de 
impacto que compõem a Avaliação de Impacto 
B. 

A área de impacto Clientes é a última, mas não menos 
importante! Nesse encontro falaremos sobre como o 
desenho do negócio poder ser utilizado para entregar 
benefícios para a sociedade e para o planeta, a essencia do 
Movimento B. 

Clientes

Gestão de clientes

Produtos ou serviços 
socialmente benéficos

Atendimento a 
populações carentes

Semana X



FERRAMENTAS
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Invite 

Acesse o 
google 
agenda no 
seu e-mail

É uma ferramenta do gmail que permite enviar um convite para a agenda do 
e-mail de vocês, para que sejam sinalizados em até 5 minutos antes do evento 
e tenham acesso ao link da sala. 

Convite das aulas com o 
link de acesso
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Ferramentas 

Nossos encontros serão 
ao através do zoom, você

acessar através do link 
enviado com o seu login, 
você pode acessar pelo 
celular com app ou no 

computador. 

https://zoom.us/ 

O Edu é a nossa plataforma 
de ensino, quando você 

realizou o seu pagamento, 
foi criado um perfil. Você 
pode acessar através do 

Link.

Miro é uma plataforma de 
lousa interativa digital (um 
quadro infinito), com ela 
podemos “colar” notas 

adesivas (post-its) em uma 
área de trabalho e colaborar 

com toda a turma no 
decorrer da formação.

https://zoom.us/
https://edu.sistemabbrasil.org/
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Zoom
https://zoom.us/ 

https://zoom.us/
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Zoom

Passo 1

Nossa sala de aula virtual.
É muito importante que você ao entrar na 
sala, coloque o seu nome e sobrenome 
para que facilite a sua identificação. 

Passo 2 Passo 3

Link com o Tutorial

http://youtube.com/watch?v=pnnXk-n9gS8
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EDU
https://edu.sistemabbrasil.org/ 

https://edu.sistemabbrasil.org/
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Edu 

Se você ainda não tem 
cadastro essa será a sua tela 
inicial
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Edu 

Faça o seu login e escolha o 
Programa Multiplicadores 2022



30Sistema B Brasil

Edu Nosso primeiro menu é o feed.
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Acordos sobre o Feed

● O feed é compartilhado com todos os usuários da plataforma Edu, portanto sua 
mensagem aparecerá para todos os usuários e para os colegas do Programa de 
Multiplicadores B;

● Compartilhe informações que sejam relevantes para toda a rede ou deixe algum 
recado para motivar na jornada;

● Não use para promover eventos, serviços ou empresas; 

● Não toleramos nenhum tipo de ofensa, agressão e ou assédio;

Por fim, aproveite o espaço!
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Edu O segundo menu é do curso

Acompanhe os seus 
progressos

Acesse aqui 
as aulas!
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Edu Aqui você tem acesso a todas as aulas 
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Edu Você pode avaliar a aula

e deixar comentários
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Edu 

Escolha o nosso fórum

O terceiro menu é o Fóruns 
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Edu 

Temos uma discussão aberta vocês podem participar 
ou criar uma nova 
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Edu 

Aqui você consegue responder o fórum  
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Edu 

Aqui você pode fazer a busca 
por cidade, estado ou áreas de 
interesse dos participantes

O quarto menu é o participantes
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Edu 

Aqui você pode fazer a busca 
por cidade, estado ou áreas de 
interesse dos participantes

EXPLICAR O FILTRO
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Miro
https://miro.com 

https://miro.com
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Miro
Miro é uma ferramenta que permiti 
criar quadros interativos, reunir e 
ilustrar ideias, fazer mapas mentais e 
organizar tarefas. A lousa virtual tem 
recursos como caixa de texto, 
função caneta para desenhos, notas 
adesivas, adicionar formas e fazer 
upload de fotos e de comentários. 

Se você ainda não conhece ou já 
conhece, nosso primeiro desafio é 
criar uma ficha de apresentação 
igual a esse modelo no board. 

Acesse clicando aqui 

https://miro.com/app/board/uXjVPdyNzBY=/
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Miro
Assista o tutorial

Vídeo em português: 
https://www.youtube.com/watch?v=oIN_CZpGT6Y 

https://www.youtube.com/watch?v=oIN_CZpGT6Y
https://www.youtube.com/c/MiroHQ


QUEM SOMOS 
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Quem Somos

Juliette 
Antunes

Débora 
Rocha 

Head do Programa de 
Multiplicadores B 

2022 no Sistema B  
Brasil

Gerente da Área de 
Novos Negócios em 

Rede no Sistema B Brasil 

https://www.linkedin.com/in/julietteantunes/
https://www.linkedin.com/in/julietteantunes/
https://www.linkedin.com/in/d%C3%A9bora-rocha-faria/
https://www.linkedin.com/in/d%C3%A9bora-rocha-faria/


45Sistema B Brasil

Monitoras

Dani
Multiplicadora B

2021

Lisângela
Multiplicadora B

2021

Nicole
Multiplicadora B

2021

Dani Estevam
Multiplicadora B

2021

Samara
Multiplicadora B

2021

Juliana
Multiplicadora B

2021

Déia
Multiplicadora B

2021



COMUNICAÇÃO
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Comunicação
Você pode falar com a nossa equipe pelo e-mail 
multiplicadores.brasil@sistemab.org.

Além do e-mail, usamos o Whatsapp para 
comunicarmos possíveis mudanças de 
cronograma e informações importantes 
relacionadas ao curso. 



AVALIAÇÃO &
CO-CONSTRUÇÃO
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Avaliação &
Co-construção
Na construção de cada aula, pensamos em cada 
detalhe, seja de conteúdo quanto de formato. 

Um dos valores do Movimento B que mais buscamos 
praticar é a constante melhoria, por isso, após cada 
encontro enviaremos um formulário de avaliação. 

Sua resposta é muito importante para que a nossa 
equipe possa melhorar sua experiência de 
aprendizagem. 

Essas avaliações serão transformadas em ações que 
irão influenciar na construção das aulas seguintes do 
programa. 



ACORDOS
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Conduta 
O objetivo principal do Programa é disponibilizar conteúdos e ferramentas aos Multiplicadores B e 

posicioná-los como agentes de mudança dentro do ecossistema dos negócios de impacto. Contamos com  
a sua ajuda e de todo nosso time. Esperamos que você siga as instruções abaixo ao longo do 
desenvolvimento da formação:

(i) Comprometimento com as aulas e atividades
• Realizar as atividades com responsabilidade e de 

acordo com os prazos e regras estipulados;
• Comparecer às aulas na frequência exigida e com 

pontualidade, devendo justificar as faltas e atrasos 
conforme estabelecido neste Guia;

• Zelar pelo ambiente e recursos disponibilizados 
para a sua formação ao longo dos cursos.

(ii) Respeito à diversidade e direitos humanos
• Atuar em conformidade com o respeito à liberdade de 

expressão, pensamentos, ideias e opiniões, sem 
preconceitos ou discriminações;

• Agir, em toda as relações com a/os demais aluna/os, 
anfitriãs, palestrantes e monitoras, com respeito, não 
sendo tolerados comportamentos de cunho 
preconceituoso ou discriminatório em virtude de raça, 
cor, origem, identidade de gênero, orientação sexual, 
posição social, religiões ou quaisquer outros atos que 
atentem contra a dignidade.
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Conduta 
(iii) Ambiente livre de assédio:

O Sistema B é comprometido com a construção de um ambiente livre de qualquer forma de assédio ou 
violência. Nesse sentido, não toleramos nenhum tipo de comportamento que implique em tais condutas.

Podem ser compreendidos como assédio os seguintes comportamentos: comentários indevidos, gracejos 
ou piadas relacionadas a qualquer condição, insistência em situações ou aproximações que não estejam 
sendo correspondidas, e quaisquer outros comportamentos que impliquem em situações humilhantes e 
constrangedoras ou que não contem com o consentimento da outra pessoa.

Assim, para que a formação seja um espaço seguro e respeitoso para toda/os, recomendamos que você 
colabore com a construção de um ambiente inclusivo, evitando qualquer comportamento que seja 
baseado em estereótipos, preconceitos e em práticas de discriminação ou exclusão. 

Caso você entenda que qualquer uma das regras acima foi violada (em relação a você ou a uma outra 

pessoa), comunique no email: multiplicadores.brasil@sistemab.org

A comunicação será tratada com o devido sigilo e serão tomadas as providências necessárias para a 
apuração e responsabilização, caso seja do seu interesse.
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Conduta 
(iii) Ambiente livre de assédio:

O Sistema B é comprometido com a construção de um ambiente livre de qualquer forma de assédio ou 
violência. Nesse sentido, não toleramos nenhum tipo de comportamento que implique em tais condutas.

Podem ser compreendidos como assédio os seguintes comportamentos: comentários indevidos, gracejos 
ou piadas relacionadas a qualquer condição, insistência em situações ou aproximações que não estejam 
sendo correspondidas, e quaisquer outros comportamentos que impliquem em situações humilhantes e 
constrangedoras ou que não contem com o consentimento da outra pessoa.

Assim, para que a formação seja um espaço seguro e respeitoso para toda/os, recomendamos que você 
colabore com a construção de um ambiente inclusivo, evitando qualquer comportamento que seja 
baseado em estereótipos, preconceitos e em práticas de discriminação ou exclusão. 

Caso você entenda que qualquer uma das regras acima foi violada (em relação a você ou a uma outra 

pessoa), comunique no email: multiplicadores.brasil@sistemab.org

A comunicação será tratada com o devido sigilo e serão tomadas as providências necessárias para a 
apuração e responsabilização, caso seja do seu interesse.
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Pessoalidade e 
Intransferibilidade 
A inscrição no Programa Multiplicadores B 2022 é personalíssima e intransferível, uma vez que 
é resultado do processo seletivo e de aceitação dos candidatos. Nenhum participante poderá 
se fazer substituir no curso da realização das etapas do Programa, sob pena de ter a 
participação cancelada.

Na hipótese de a inscrição ser realizada por pessoa jurídica, esta deverá indicar os dados 
completos da pessoa física indicada para a participação na jornada de formação, sendo vedada 
a substituição ou transferência para outras pessoas após o início do curso.

Fica expressamente ressalvado que a colaboração de pessoas jurídicas no Laboratório de 
Estratégia de Impacto (5ª etapa do Programa Multiplicadores B 2022), se dá de forma 
voluntária, sem qualquer assunção de obrigação quanto ao fornecimento de informações e sem 
que haja a obrigação de pagamento ou recebimento de valores a qualquer título, devendo para 
tanto firmar a declaração na forma do Anexo 1. 
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Desistência

Cada participante reconhece sua responsabilidade para a realização do Programa 
Multiplicadores B 2022 e entende que a desistência no curso do desenvolvimento da 
jornada gera consequências na organização e realização das etapas subsequentes.

O participante que desistir da realização do Multiplicadores B 2022 até a 4ª etapa do curso 
(encontro agendado para o dia 04/09/2022), terá direito à devolução de 50% (cinquenta 
por cento) do valor pago.

O participante que desistir da realização do Multiplicadores B 2022 após a 4ª etapa do 
curso (encontro agendado para o dia 04/09/2022), não terá direito a devolução de 
quaisquer valores. 
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Confidencialidade

Os participantes ficam obrigados a guardar sigilo acerca de todos os documentos, dados e 
informações confidenciais que eventualmente lhe sejam confiadas por empresas voluntárias 
colaboradoras do Laboratório de Estratégia de Impacto, de modo que as obrigações de 
confidencialidade e sigilo sobreviverão após o término do Programa.

Os participantes ficam obrigados a devolver as respectivas empresas e organizações, todo e 
qualquer desenho, projeto, relatório, correspondência, lista de clientes ou produtos, bem como 
quaisquer cópias dos referidos itens, que lhe tenham sido fornecidos em virtude das atividades 
desempenhadas no decorrer do Programa. 
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Prazo e vigência

O Programa de Multiplicadores B de 2022 terá duração total de 12 (doze) meses, com 
início na data de 16  de agosto de 2022, e término na data de 16 de agosto de 2023. 

Eventuais mudanças no cronograma do Programa de Multiplicadores B serão informadas 
aos respectivos participantes, por escrito, com antecedência mínima de 15 (quinze) dias.



PRESENÇA 



59Sistema B Brasil Multiplicadores B  2022

Presença
Participar das aulas ao vivo, proporciona para 
você uma experiência completa de interação, 
conhecimento e desenvolvimento de novas 
habilidades, porém sabemos que imprevistos 
acontecem e quando acontecer:
● Pedimos que nos avisem por e-mail: 

multiplicadores.brasil@sistemab.org
● Se o Lab já estiver acontecendo, comunique 

aos integrantes da sua equipe o motivo da 
falta e apoie nas atividades assíncronas; 

● Se você faltar tenha um compromisso com a 
sua educação e assista as aulas gravadas;  

mailto:multiplicadores.brasil@sistemab.org
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Presença & 
Certificado
O participante que tiver assiduidade mínima de 
75% (setenta e cinco) por cento no conteúdo e 
participar ativamente do Laboratório de Estratégia 
de Impacto (5ª etapa) receberá, ao final do 
programa, o Certificado de Multiplicador B, 
emitido pelo Sistema B Brasil. 

Caso o participante não alcance assiduidade 
mínima de 75% (setenta e cinco por cento), ou 
interrompa a qualquer tempo sua participação no 
programa, não receberá o Certificado de 
Multiplicador B e terá apenas o direito de receber 
uma declaração com relação às aulas em que 
comprovadamente participou.



USO DE IMAGEM  
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Uso de Imagem 

Você confirmou a autorização dos nossos 
Termos e Condições, quando realizou o 
pagamento na plataforma. Mas o que é isso? 
Trata-se de uma autorização para usarmos fotos 
e vídeos em que você apareça – sozinha/o ou em 
grupo – para fins de divulgação do Programa de 
Multiplicadores B. Normalmente postamos fotos 
nas redes sociais, em nosso site e em matérias 
jornalísticas.



COMPROMISSO
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Compromisso
Fazemos esta formação com muito empenho e 
para continuarmos impactando a vida de mais 
pessoas, precisamos que os Multiplicadores B, 
seja um sucesso! Para isso, contamos também 
com sua ajuda. Pedimos que se comprometa a:

• responder os formulários de feedback semanais 
e ao final do curso; 

• não compartilhe o material ou os links de acesso 
com pessoas que não estão na turma; 

• ficar em contato com a gente e responder um 
questionário para entendermos melhor o impacto 
que a formação teve em sua vida;

• compartilhe sobre as próximas turmas com 
amigos; 



LINKS 
IMPORTANTES
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Links Importantes 

• Grupo no Whatsapp: Link 
• Acesso ao Edu: Link 
• Acesso do Zoom: Link 
• Grupo no LinkedIN: Link 
• Página dos Multiplicadores no site do 

Sistema B Brasil: Link 

https://chat.whatsapp.com/LuYZr0binQWD5270RLTRhy
https://edu.sistemabbrasil.org/
https://us06web.zoom.us/j/82058757180
https://www.linkedin.com/groups/12567718/
https://www.sistemabbrasil.org/multiplicadores


Esse material é de uso exclusivo dos 
participantes do Programa de 
Multiplicadores 2022.

67

Sistema B Brasil 
Rua Juranda, 199

São Paulo - SP


